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UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
Sé: AL /KH-STP Thai Binh, ngay A9 thdng 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai D& 4n “Tuyén truyen, pho bién ning cao chit lwgng vé cung cap va
sir dung hiéu qua dich vu cong trwe tuyén nim 2025, dinh hwéong dén nim
2030” cia Sé Tw phap tinh Thai Binh

Thuc hign K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 13/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh trién khai D& an “Tuyén truyén, pho bién nang cao chat luong vé cung cap va sir
dung hiéu qua dich vu ¢ong truc tuyén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030" trén
dia ban tinh Thai Binh; S& Tu phép ban hanh ké hoach thuc hién theo mot sO noi
dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc déy manh cOng tac tuyén truyén, quan triét sau rong cac chu truong,
dudng 181, chinh sach ctia Pang vé nang cao chit luong vé cung cap va sir dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 vao hoat dong
thudng xuyén trén Céng thong tin dién tir cua tinh, ctia So Tu phap nham gbp phén
gitip ngudi dén, doanh nghiép va cac ca nhén, t6 chirc khac dé tiép can thong tin,
nang cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh veé chat
luong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), chét luong phuc vu ctia can b, cong
chirc trong thuc thi cong vu.

- Tuyen truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va kha nang t1ep can thong tm
vé cung cip va su dung dich vu cong truc tuyen la tién dé quan trong dé phat trién
Chinh phu s6, thic day chuyén doi sb quoc gia; la nhiém vu can tién hanh thuong
xuyén, lién tuc, c6 trong tdm va phi hop véi timg ddi tuong, timg dia ban, trong timg
bdi canh cu thé.

- Phat huy tdi da kha nang, uu thé cta céc loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén
de ngudi dan, doanh nghiép biét, hi€u, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

- Pa dang héa néi dung va hinh thirc tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong
truc tuyén, trong do chu trong img dung cac cong nghé so6 de trién khai cac hoat dong
tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén ving

2. Yéu ciu

- Phat huy toi da kha nang, uu thé cua céc loai hinh thoéng tin, thuc hién da
kénh, da nén ting trong tuyén truyén, pho bién, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén
de nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.
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- Pam bao chét luong thong tin, chat luong hé théng thong tin cung cap dich
vu cong va chat lugng dich vu nham tao nén hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén,
tac dong truc tiép dén sy hai long ctia ngudi st dung dich vu.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, can tang cuong cong tac phéi hop, long
ghép cac ndi dung nhiém vu clia cac co quan, don vi, ddm bao gan két chat ché voi
cac nhiém vu trong tam veé chuyén doi so cua tinh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu nam 2025

- 100% can bo cong chirc, vién chic, nguorl lao dong trong co quan, don vi
hing nam duoc truyén théng, nang cao nhén thirc vé va1 tro, y nghia, loi ich cua viéc
cung cap va hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyen dong thoi khuyen khich truc

tiép str dung dich vu cong truc tuyén da duoc cung cap khi c6 nhu cau thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- Can b, cong chirc, vién chitc cia So Tu phép truc tiép tham gia quan tri,
véan hanh, khai thac s dung hé thong thong tin cung cap dich vu céng hiang nam
dugc dao tao, boi dudng, tdp huan cép nhat kién thirc chuyén sau vé cdng nghé so,
k¥ nang so.

- Thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién
tir ciia S6 Tu phép tinh Théi Binh tai dia chi: https://sotuphap.thaibinh.gov.vn/

- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luét dugc cung
cap dudi hinh thire dich vu céng truc tuyen toan trinh.

- 100% nguoi dan va to chuc sir dung dich vu céng truc tuyén dugc dinh danh
va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac h¢ thong cua cac cap chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong.

- T6i thidu 80% hd so thi tuc hanh chinh dugc xtr ly hoan toan truc tuyén.

- Ti thiéu 90% nguoi dan hai long khi str dung céc dich vu cong truc tuyén,
trong d6é muc do hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh linh vuc tu phap.

- 100% y kién déng gop cuia ngudi dan khi st dung cac dich vu cong truc tuyén
dugc co quan nha nudc ti€p thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu cong truc
tuyén.

2. Bén nam 2030

- Céc dich vu cong truc tuyén lién tuc cai tién chét lugng dé phuc vu nguoi
dén tot nhat.

- Trén 70% nguodi dén sir dung thanh thao dich vu ¢éng truc tuyén trong linh
vuc tu phép.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
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Tép trung tuyén truyén, phd bién nhiing ndi dung chu yéu sau:

1. Puong 161, chu truong cuia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat
cta Nha nudce, cac van ban hudng dan cta co quan nha nudc cac cap vé trién khai
dich vu céng truc tuyén.

2. Vai trd, ¥ nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xir 1y, cach thic truy cép, st dung dich vu cong truc tuyén; cap nhat
nhiing tinh ndng mai, su thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va doanh
nghiép biét, tham gia.

3. Cac théng tin vé cac bién phéap bao mat va kgf nang bao dam an toan thong
tin, cac tleu chuan, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén rleng tu, cac hudng dan giai
quyét su c6 thuong gap khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghlem giai phap nham cai tién, ndng cao chat lugng cung cép dich
vu cOng truc tuyen d3 trién khai thanh céng, ¢6 hi¢u qua trong thuc tlen tai bo, nganh,
dia phuong. Biéu duang, t6n vinh, khen thudng té chirc, ca nhan trién khai dich vu
cong truc tuyén chat luong, hiéu qua; nhén 10ng md hinh tét, cach 1am hay, sang kién
c6 gié tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cua céc dia phuong,
cac nudc trong khu vuc va quoc te.

6. Cac ndi dung khac lién quan dén ning cao nhén thirc, chéat lugng cung cép,
hiéu qua st dung dich vu céng truc tuyén.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong
- Trién khai, theo dai, d6n ddc viée thuc hién trién khai Dé an;

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, trung tam thude SO cé lién quan tuyén
truyén, phé bién, nang cao nhan thire, phé cap kién thirc va ky nang su dung dich vu
cong truc tuyén qua cac phuong tién théng tin dai chung, céng thong tin dién tir S&
Tu phép va cac trang mang xa hoi. Pang tai cac tin, bai viét, hinh anh nham tuyén
truyén nang cao nhéan thic vé k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén. Thuc hién
céc khao sat, danh gia dinh ky nham do ludng su hai long va nhu cau ciia ngudi dan
khi str dung dich vu cOng truc tuyén. ..

- Tham muu b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Pé 4n theo quy dinh
cua phép luat vé ngan sach nha nudc.

- Tham muu biéu duong, ton vinh, khen thudng cac t6 chirc, ca nhan cung cép
dich vu cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua va thu hat duge sy tham gia rong rai
cua nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thuong.

2. Cac phong, trung tam thudc S& ¢6 lién quan
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Trén co so chirc nang nhiém vu dugc phan cong phu trach, truc tiép giai quyét
c4c quy dinh, thu tuc hanh chinh li€n quan theo ding trinh tu, thu tuc da dugc cong
bd. Thuc hién dy di ché d6 thong tin, béo co; phdi hop v6i Vin phong thuc hién
céc nhiém vu khi ¢6 yéu cau.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién, nang
cao chét lugng vé cung cip va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”. Trong qua trinh trién khai thue hién néu cé kho
khan, vudng mic dé nghi phan anh vé Vin phong dé bao cao Giam ddc so xem xét,
diéu chinh va bd sung kip thoi./.

Noi nhin: A9 G
- UBND tinh Théi Binh; Tl %
- S&'N6i vu tinh Théi Binh;

- S& Thong tin va Truyén thong tinh Théi Binh;
- Céc phong, trung tdm thudc So;

- Luu: VT, VW ‘
W

Tran Hiru Hiép
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