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ICE HO3CH 
Triên khai Be an "Tuyên truyn, ph bin nâng cao chat lu'ç'ng v cung cp và 

sü ding hiu qua djch vij cong trirc tuyn nám 2025, djnh hu*ng dn nàm 
2030" cüa S& Tir pháp tinh Thai Blnh 

Th%rc hin K ho.ch s 221KH-UBND ngày 13/02/2025 cUa Chü tjchUBND 
tinh frin khai D an "Tuyên truyn, ph bién nâng cao chat 1uçng ye cung cap và scr 
ding hiu qua djch vi cong trirc tuyn näm 2025, djnh huóng den näm 2030" trén 
dja bàn tinh Thai BInh; Sâ Tu pháp ban hành k hoch thirc hin theo mt so ni 
dung sau: 

I. MIJC BICH, YEU CAU 

1. Mic dIch 

- Tip tic My m.nh cong tác tuyên truyn, quan trit sâu rng các chü truong, 
du?ng 1i, chInh sách cüa Dãng v nâng cao chit luçing v cung cap và sCr d%ing hiu 
qua djch v cong trrc tuyn dn nm 2025, djnh huâng den nàm 2030 vào hot dng 
thuông xuyên trén Cng thông tin din ti:r cüa tinh, cüa Si Tu pháp nhãm gop phãn 
giüp ngui dan, doanh nghip va cac cá nhãn, t chirc khac d tiêp c.n thông tin, 
nâng cao nhn thrc v quyn và trách thim trong vic giám sat, phãn ánh ye chat 
luçing giãi quyêt thu tiic hành chmnh (TTHC), chat luçmg phiic vi cña can b, cong 
chrc trong thc thi cong vii. 

- Tuyên truyn, phô biên, nâng cao than thirc và khà nãng tip cn thông tin 
v cung cp và sü dung djch vi cong trrc tuyn là tin d quan trQng d phát trin 
ChInh phü s& thñc My chuyn di s6 qu6c gia; là nhim vi c,n tin hành thurng 
xuyên, lien tic, có trçng tam va phü hçip vâi trng dôi tuçlng, t1rng dja bàn, trong tmg 
b6i cãnh ci th. 

- Phát huy t6i da kha nng, uu th cüa cac loai hInh thông tin, thrc hin da 
kênh, da nn tang trong tuyên truyn, ph bin, hithng dn v djch vi cong trIc tuyn 
d nguii dan, doanh nghip bi&, hiu, tin và chuyn biên thãnh hành dtng. 

- Da dng hóa ni dung và hInh thirc tuyên truyn, ph bin v djch vi cong 
tWc tuyen, trong do thu tr9ng üng diing các cOng ngh s6 d trin khai các hoat dng 
tuyên truyên chñ dng, t%r dng, hiu qua và bn ving 

2.Yêucu 

- Phát huy ti da khã nàng, uu thá cüa cac 1oi hinh thông tin, thrc hin da 
kênh, da nén tang trong tuyen truyn, ph biên, huOng Mn v djch vu cong tr1ic tuyn 
dé ngu?ñ dan, doanh nghip biêt, hiu, tin và chuyn bin thành hành dng. 
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- Dam bâo chit hrqng thông tin, chit luçmg h thng thông tin cung ctp djch 

vi cong và chat luçing djch vii nh&m to nên hiu qua cüa djch vii cong trrc tuyên, 
tác dng trc tip dn sr hài lông cüa ngi.thi sü d%ing djch vi. 

- Trong qua trInh trin khai thrc hin, c.n tang cuông cong tác ph& hqp, 1ng 
ghep các ni dung nhim vi cüa cac co quan, dGn vj, dam bão g.n k& ch.t chë vâi 
cac nhim vii  trçng tam v chuyn d6i s cüa tinh. 

II. MUC TIEU 

1. Muc tiêu 11am 2025 

- 100% can bO,  cong chüc, vien chüc, ngui lao dng trong co quan, don vj 
hng näm duçic truyn thông, nâng cao nhn thi.re ye vai trô, nghTa, lgi Ich cüa vic 
cung cp và hiu qua sü diing djch vi cong trrc tuyên, dông thii khuyên khIch tric 
tiêp sü ding djch vi cong trirc  tuyn dä duçrc cung cp khi có thu câu thic hin thu 
tue hành chInh. 

- Can b, cong chüc, viên chirc cüa S& Tu pháp trite tip tham gia quãn trj, 
vn hành, khai thác sr ding h thng thông tin cung cap djch vii cong h.ng nãrn 
duqc dào tao, bôi duong, t.p huân cp nh.t kiên thic chuyên sau ye cong ngh so, 

k5nng so. 

- Thirc hin tuyên truyn v djch vi cong tric tuyn trên Cng thông tin din 
tr cüa S& Tu pháp tinh Thai BInh ti dja chi: https://sotuphap.thaibinh.gov.vn/ 

- 100% thU tic hành chInh dU diu kin theo quy djnh cUa pháp lu.t duçic cung 
cap duâi hinh thrc djch vii  cong  trite  tuyn toàn trInh. 

- 100% ngu?i dan va t chi.rc sU ding djch vii  cong trrc tuyn duqc djnh danh 
và xác thrc thông sut, hçip th.t trên tht ca cac h th6ng cUa cac cp chInh quyn tr 
trung uang dn dja phuong. 

- T& thiu 80% h so thU tue hành chInh duçc xU 1 hoàn toân trite  tuyn. 

- Ti thiu 90% nguñ dan hài lông khi sU dmg các djch vii  cong trite tuyn, 
trong do mrc d hài lông v giãi quyt các thU tile  hành chInh linh virc  tu pháp. 

- 100% kin dóng gop cUa ngu?i dan khi sU ding các djch vi cOng trirc  tuyn 
ducic Co quan nhà nuâc tip thu cOng khai d cái tin ch.t lucing djch vii  cong trçrc 
tuyên. 

2. Dn nm 2030 

- Các djch vi cong trirc  tuyn lien tic câi tin ch&t luqng d phiic vii  ngu?ii 
dan t& nht. 

- Trên 70% ngui dan sü ding thành thao djch vi cong trire  tuyên trong 1mb 
virc tu pháp. 

Ill. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN 
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Tp trung tuyên truyn, ph bin nhüng ni dung chü yu sau: 

1. Ducng 1&, chU trrnmg cüa Dâng, c ch chInh sách, các van bàn pháp 1u.t 
cüa Nba nuOc, các van bàn huOng dn cUa co quan nhà nuOc cac cap ye triên khai 
djch vi cong trirc tuyn. 

2. Vai trô, ' nghia va lçii Ich khi sir dimg djch vii cong tr1Ic tuyn. Các quy 
trInh, thai gian xr 1, cách th&c truy cap, sir d%ing djch vii cong tr?c tuyên; cp nhat 
nhüng tInh nàng mói, sir thay di v djch vi cong tr%rc tuyên dé ngui dan và doanh 
nghip biêt, tham gia. 

3. Các thông tin v cac bin pháp bão mat  và k näng bào dam an toãn thông 
A . A , . n A - tin, cac tieu chuan, quy dnh ye bao vç du hçu, quyen rieng tu, cac huang dan giai 

quyt sr c thu?mg gp khi sü ding djch %i Cong trVc  tuyên. 

4. Kinh nghim, giài pháp nh&m cai tin, nâng cao ch.t luçing cung c.p djch 
vi cOng trirc tuyen dA triên khai thanh cOng. có hiu qua trong thc tin ti be,, ngành, 
dja phuong. Bik dixong, ton vinh, khen thuOng th chüc, cá nhân trin khai djch vi 
cong trirc tuyn ch.t luçing, hiu qua; nhân re,ng mô hInh t&, each lam hay, sang kin 
có giá trj trong triên khai djch vii cong trirc tuyen. 

5. Kinh nghim trong trin khai djch vi cong trirc tuyn cüa các dja phiicing, 
cac nuOc trong khu vrc và quOc tê. 

6. Các ne,i dung khác lien quan dn nâng cao nhn thüc, chit luqng cung cap, 

hiu qua s ding djch v1i cong trrc tuyên. 

III. TO CHUC THIXC HIN 

1. Van phông 

- Trin khai, theo dôi, don dc vic thirc hin trin khai D an; 

- Chü tn, phi hçp vOi các phông, trung tam thue,c SO Co lien quan tuyên 
truyn, ph bin, nãng cao nhn thurc, ph cp kin thirc và k' näng sir dirng djch vi 
Cong trrc tuyn qua các phuong tin thông tin di chüng, cng thông tin din tCr SO 
Tu pháp va cac trang mng xã he,i.  Däng tài các tin, bài vit, hInh ãnh nh&m tuyên 
truyên nâng cao than thic ye k5 nàng str diing djch vi cong trirc tuyn. Thirc hin 
cac khào sat, dánh giá djnh kS'  nhm do hring sr hài lông và thu câu cüa ngtthi dan 
khi sü ding djch vi cong trirc tuyn... 

- Tham muu b6 trI kinh phi thijc hin cac thim vii cüa D an theo quy djnh 
cüa pháp luat  ye ngãn sách nha nuOc. 

- Tham muu biu dumg, ton vinh, khen thuOng các t chirc, Ca nhân cung c.p 
djch vi cOng trrc tuyn chat luqng, hiéu qua và thu hit duqc sir tham gia re,ng rài 
cüa ngu?ii dan, doanh nghip theo quy djnh pháp luat  ye thi dua khen thu&ng. 

2. Các phông, trung tam thuc S& có lien quan 
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Trên ca s& chirc nng nhim vi duçxc phãn cong phii trách, trirc tip giãi quyt 

cac quy djnh, thu tiic hành chInh lien quan theo dáng trInh t%r, thu tic dä duçc Cong 
bô. Thirc hin d,y dü ch d thông tin, báo cáo; ph& hqp vâi Van phông thirc hin 
các nhiêm vu khi có yêu cu. 

Trén day là K hoach trin khai thirc hin D an "Tuyên truyn, pht bin, nâng 
cao chat luçing ye cung c.p va sr ding hiu qua djch vii cong trirc tuyn dn näm 
2025, djnh hi.rOng den näm 2030". Trong qua trinh triên khai thrc hin nêu có khó 
khän, vuOng mac de nghj phãn anh ye Van phông dé báo cáo Giám dOc so xem xét, 
diêu chinh va bô sung kjp thOi./. 

Noinh2n: 
- UBND tinh Thai BInh; 
- S& Ni vi,i tinh Thai BInh; 

- Sôr Thông tin và Truyn thông tinh Thai BInh; 
- Các phong, trung tam thuc S; 
- Liru: VT, VJ 

'vu,—.  

 

Trân Hüu Hip 
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