UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI BINH Pie lap - Tw do - Hanh phic
sé: 22 /KH-UBND Thai Binh, ngay A3 thang 02 niim 2025
KE HOACH

Trién khai P& an “Tuyén truyén, pho bién ning cao chit lugng vé cung cap va
sit dung higu qua dich vu cong trye tuyén nim 2025, dinh hwéng dén
nim 2030” trén dia ban tinh Thai Binh

Thure hién Quyet dinhsd 15 88/QD-TTgngay 17/12/2024 clia Thu tudng Chmh
phti phé duyét BE 4n “Tuyén truyén, pho bién nang cao chét luong vé cung cap va
sir dung hiéu qué dich vu cong tryc tuyén dén nim 2025, dinh ‘huong den nam 2030”
(sau day g01 tét 13 D& 4n); Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién D& 4n trén dia ban tinh Thai Binh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thue hién cé hiéu qua cac muyc tiéu, nhiém vu cta Pé an trong
pham vi chic nang, nhiém vu, quyén han cta dia phuong; phit hop véi tinh hinh,
diéu kién thuc té cta tinh.

- Tao su chuyen bién manh ma trong nhén thie va hanh dong cua lanh dao cac
¢co quan nha nude nhét 13 ngudi ding dau, can b, cong chire, vién chifre, céc td chire,
doanh nghlep vanguoi dan trong viéc cung chp va sit (dung cd hiéu qua dich vu cdng
truc tuyén, gép phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén ddi sb qudc gia.

- Moi nguoq dan déu duoc cung cip thong tin, dugce hudng dan, hd trg, phd
cdp kién thic va ky néng st dung dich vu cdng truc tuyén dé c6 kha ning tur sur dung
dich vu cng truc tuyén mdt cach thun tién, nhanh chéng, dép ‘mg nhu cap c4 thé
hoéa; dong thoi tich cuc tham gia, phén hoi dé co quan nha nude ning cao chét luong
cung cap dich vu cdng truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phat huy tdi da kha néng, uu thé cla cédc loai hinh théng tin, thirc hién da
kénll, d'fl nén tang trong tuyén truyén, phd bién, huc’mgo dan vé dich vu cbng truc
tuyén dé nguoi din, doanh nghiép biét, hiéuy, tin va chuyén bién thanh hanh c‘x‘c")ng

- Pam béo chit luong thong tin, chét lwong hé théng thong tin cung cap dich
vu cOng va chat lugng dich vu nhim tao nén hiéu qua cita dich vu cong true tuyén,
tac ddng truc tiép dén sy hai 1ong clia ngudi st dung dich vu.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, cin ting cudng cng tac phéi hop, l6ng
ghép cac ndi dung nhiém vu ctia céc co quan, don vi, ddm bao gdin két chat ch& voi
cac nhiém vu trong tdm vé chuyén doi s6 cia tinh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu nim 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao déng trong co quan
nhd nudce hang nam dugce truyén théng, nang cao nhén thirc vé vai tro, y nghia, loi
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ich cua viéc cung cdp va hidu qua sir dung dich vu cdng trire tuyén, dong thot khuyen
khich truc t1ep st dung dich vu cbng truc tuyén d& duoc cung cip khi c¢6 nhu cau
thuce hién tha tuc hanh chinh.

- 100% cén bg, cong chire, vién chire sir dung hé thong thong tin cung cap dich
vu cbng duge dao tao, bdi dudng, tap huén c4p nhét kién thirc chuyén siu vé cong
nghé s6, k¥ ning sb.

= 100% s, nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén trén Cong thong tin dién tr clia co quan nha nudc.

- 100% sd, nganh, dia phuong dang tai cac tai liéu, video clip bao dam théng
nhit v& ndi dung dé huéng dan nguoi dan, doanh ngh1ep sur dung d6i véi dich vu
cdng truc tuyen duoc cung cp trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap tinh, cap huyén.

- 100% hé théng théng tin co s& thue hién tuyén truyén, phd bién v& cung cip
va sit dung dich vu cdng truc tuyén phu hgp véi déc thu cta dia phuong.

- 100% co quan béo chi cua tinh xay dung cac chuyén trang/chuyén muc/cac
tuyen ndi dung tuyén truyen x8y dung, ding tai, phat séng hodc xuét ban cac san
phim truyen théng (in 4n/nghe nhin, san pharn truyén théng s8) d& truyén théng v&
cung cap va st dung dich vu céng truc tuyén.

- 100% thanh vién ctia T cbng nghé sb cdng dong dugc b01 dudng, tap huén
nhim cp nhét, ning cao kién thirc va k¥ néng sd dé tuyén truyén, hudéng din cho
ngudi dan vé dich vu cong truce tuyén,

- 100% tha tuc hanh chinh du didu kién theo quy dinh ctia phap luat dwoc cung
cdp dudi hinh thie dich vu ¢dng tric tuyen toan trinh.

- 100% ngudi dén va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc dinh
danh va xac thuc thong sudt, hop nhét trén tit ca céc hé thdng cia cac cap chinh
quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Ti thidu 80% hd so thi tuc hanh chinh dwoe xit Iy hoan toan trire tuyén.

- 50% ngudi din sir dung thanh thao dich vu c6ng tryc tuyén.

- T6i thidu 90% nguoi dan hai long khi st dung céc dich vu c6ng truc tuyén,
trong d6 murc d§ hai léng ve giai quyét cdc thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay
dimg, dau tir dat tbi thidu 85%.

- 80% hoc sinh trung hoc phd thong trén dia ban tinh dugc phé cép kién thirc
va k¥ néng st dung dich vu cong trire tuyén théng qua cac hoat ddng hoc tip, bdi
dudng, tap huén.

- 100% ¥y kién déng gop cua nguoi déo khi sit dyng cdce dich vu cdng trye

tuyén dugc co quan nha nude tiép thu cong khai dé cai tién chét luong dich vu cong
truc tuyen

2. Muc tiéu dén nim 2030

- IOQ% cO quan nha nudc, té chic cung cép dich vu cong truc tuyén lién tuc
cai tién chét luong dé phuc vu nguoi dan t6t nhat.

- 70% ngudi dan sit dung thanh thao djch vu cong truc tuyén.




- 100% hoc sinh trung hoc phéd thong trén dia ban tinh duge phd cap kién thire
va k§ néing st dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong hoc tap, bdi
dudng, tip hudn.

III. NQI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

T4p trung tuyén truyén, phd bién nhimg ndi dung chi yéu sau:

1. Pudng 16i, chd truong cia Dang, co ché chinh sach, cac van ban phap luét
ctia Nha nude, cac vén ban huéng dan clia co quan nha nuéce céc cip vé trién khai
dich vu céng truc tuyén.

2. Vai trd, y nghia va lgi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén Céc quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thioe truy cép, sir dung dich vu cdng truc tuyen cdp nhat

nhifng tinh ning mdi, sy thay d6i vé dich vu cong trirc tuyén dé ngudi dan va doanh
nghiép biét, tham gia.

3. Céc théng tin vé cac bién phap bao mét va k¥ ndng bao dam an toan thong
tin, cac tiéu chuén, quy dinh v& bao vé dit lidu, quyén riéng tu, cac hudng dan giai
quyét sy ¢ thuong gip khi st dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ning cao chit lirgng cung cép dich
vu cOng truc tuyen da trién khai thanh céng, c6 hiéu qué trong thuc tlen tai bg, nganh,
dia phuong. Bleu duong, t6n vinh, khen thuéng t chite, cé nhén trién khai dich vu
copg truc tuyén chét lugng, hiéu qua; nhén réng mo hinh tbt, cach lam hay, sang
kién c6 gia tri trong tri€n khai dich vu céng truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong tr@én khai dich vu cong truc tuyén cta céc dia phwong,
cac nudc trong khu vire va quoc té.

6. Céac ndi dung khac lién quan dén néng cao nhén thire, chét luong cung cip,
hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, phf‘) bién, niang cao nhén thie, phd cap kién thic va k§
ning sit dung dich vu ¢éng true tuyén qua cic phwong tién thong tin dai ching,
truyén thong xa hi

1.1. X4y dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong higu qua céc chuyén trang, chuyén
muyc trén cdc phuong tién thong tin dai ching, cong/trang thong tin dién ti, cdc trang
mang x& hol. San xuit ndi dung tin bai, anh, dd hoa thong tin (mfographlc) ) hoa
chuyen déng (motion graphics), video, clip tao xu thé,... v& dich vu c6ng truc tuyén
dé dang, phét trén cac phrong tién thong tin dai ching, cc trang mang x4 hi.

- Don vi chil tri: Co quan bdo chi ciia tinh; Vén phong Uy ban nhén dén tinh;
cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng.

1.2. San xuét céc chuong’trinh, phéng su, ch}rong trinh trao d6i, dbi thoai,
chuyén dé chuyén siu trén hé thong phat thanh, truyén hinh

- Pon vi chu tri: Co quan bao chi ciia tinh.

- Pon vi phéi hop: Céc sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phé.
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2, Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhin thuc, phd cap kién thirc va ky
ning sir dung dich vu cong true tuyen qua hé thong thong tin co' sé

Tuyén truyen trén Pai Truyén thanh - Truyen hinh huyén, thanh pho va dai
truyén thanh cép x&; cdng/trang théng tin dién tr cdp huyén, cap x&. Sit dung pa—no
ap phich, tranh bich hoa, bang tin, bién tdm 16n, dd hoa théng tin (infographic), céc
san phim in 4n (t& roi, t& gép, danh muc (catalogue), chan dimg (standee), sach gidi
thidu...), bidu L trung nhén dién... cdc thong tin, théng diép tuyén truyén vé dich vu
cOng tryc tuyén tai cac khu vuc ddng dan cu, tai tru s Bo phan mét cira céc cép.

- Pon vi cht tri: Uy ban nhan dén huyén, thanh phé.

- Pon vi phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng; S& Vin héa, Thé thao va
Du lich.

3. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc, phd cip kién thire va ky
niang sit dung dich vu c6ng trwe tuyén thong qua cie phuO’ng thwe khac

3.1. Ha.ng nim, td chic cdc dot sy kién thang cung clp va str dung dich vu
cong truc tuyen hiéu qua dé ting cudng hiéu biét vé dich vu cdng truc tuyén.

- Pon vi chil tri: Van phong Uy ban nhan dén tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh).

- Pon vi phéi hop: Céc sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

3.2. Tép trung, diy manh hoat dong tuyen truyén phé bién vé dich vu cdng
truc tuyén huong tmg Ngay Chuyén d6i s0 quoc gia 10/10 héng nam. Chi dao T
cdng nghé so cong ddng tich cuc tuyén truyén béng cach “di ting ngd, go timg nha”,
huéng dén timg ngudi sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Pon vi chi tri: Uy ban nhan dan huyén, thanh phs.

- Pon vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong.

3.3. Thuc hién tuyén truyén~ théng qua hinh thirc nhén tin, théng béo véi su
tham gia cia cac doanh nghi€p vién thong, cac mang xa hdi nham gidi thiéu, goi ¥
va hudng dan cho ngudi dan sir dung dich vu cdng trire tuyén theo nhu cau.

- Pon vi chu tri: S& Thong tin va Truyén thong,

- Pon vi phdi hop: Céc doanh nghiép vién thé‘)ng trén dia ban tinh.

3.4. X4y dung va van hanh chuyén muc v& dich vu céng truc tuyen cung cip

day di théng tin, ¢éng cu va tai lidu da dang céc dbi tugng trén nén tang hoc truc
tuyén m& dai tra.

- Pon vi cht tri: S& Thong tin va Truyén théng,
- Pon vi phdi hop: Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhan dn huyén, thanh phd.
3.5. Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuét, cong cu ung dung cdng nghé

hién dai phuc vu cdng tic tuyén truyen néng cao nhén thire, phd cap kién thic va
k¥ néng st dung dich vu cdng true tuyén nhu:

- Trang bi céc phuong tién, thiét bi, phin mém phuc vu céng tic tuyén truyén.
- Xay dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén chi ddng, tu r dong

sir dung tri tug nhéan tao (Al), hé thdng tuong tic tu dong (chatbot) dé huéng dén, hd
trg va giai dédp thic méc cta ngudi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén.
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- Xay dung va thiét 1ap nén tang sb dé ting cuong tu'ong tac, trao ddi giita co
quan nha nuéc voi ngudi dén trong qua trinh cung cép, sir dung dich vu cong tryc
tuyén dé cai tién chit luong cta dich vu, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong bd v kién phan hdi, danh gia cta ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyen thong qua Nén tang khao sat, thu thép v kién nguoi dén trén
Cong Dich vu ¢éng qudc gia, Nén tang VNForm do Bd Thong tin va Truyén thong
trién khai hodic qua chice nang Hoi - dap, khéo sat y kién ngudi dung trén Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh.

+Don dbe va glam sat viéc xur Iy ctia co quan nha nudce cung cp dich vu cong
truc tuyén v& céc ¥ kién phan hdi, danh gid cta ngudi dan.

- Pon vi chit tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Pon vi phéi hop: Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

3.6. Thuc hién tuyén truyen pho bién, néng cao nhan thirc ctia nguoi dén vé
dich vu cbng truc tuyen va hd tro ngudi dén tiép cén, thure hién d6i véi dich vu cong
truc tuyen duge cung cap trén Cong Dich vu c6ng qubc gia va H8 théng thong tin
giai quyet thtt tuc hanh chinh tai céc diém phuc vu buu chinh céng cdng va tai B
phén mot cita cac s&, nganh, dia phuong.

- Pon vi chil tri: S& Théng tin va Truyén théng,

- Pon vi phdi hop: Buu dién tinh; Uy ban nhan dén huyén, thanh phé.

3.7. Bié’u duong, ton vinh, khen thuéng cac tb chirc, ca nhéan cung cép dich vu
cdng trye tuyen chat luwgng, higu qua va thu hit duge su tham gia rong réi cia ngudt
déan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thudng.

- Pon vi chi tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Pon vi phéi hop: Céc s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh ph.

4. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc, phd cip kién thire va k§y
ning sit dung dich vu cong truc tuyén tai cac co so gidao duc

N ‘4.1 Ra soét chuong trinh, ndi dung, thoi luong giang day va bién tap tai liéu, hwdng
dan vé dich vu edng truc tuyén 10ng ghép vao moén tin hoc, hoat dong ngoai khéa phu
hop véi 16p hoc, cdp hoc (tir trung hoc co & dén trung hoc pho thong), bao dam: Tuyen
truyén, phd bién cho hoc sinh h1eu vé dich vu cong truc tuyen biét c4ch truy cp va
tir st dung dich vu céng truc tuyén phit horp véi Ira tudi. Huéng din hoc sinh phé
blen cho ngudi thén trong gia dinh truy cép, sir dung dich vu cdng truc tuyén khi

can. Cac bién phap tuyén truyén, phd bién nhin thirc, k§ niing st dung dich vu cdng
true tuyén dudi cac hinh thire truc quan, dé hiéu, sinh dong theo Iia tudi.

- Pon vi chu tri: S& Giao duc va Pao tao.
- Pon vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén théng; Uy ban nhan dan huyén,
thanh pho.

42 Té chite cac cude thi tim hidu vé dioh vu c¢Ong fruc tuyén cho cac nhém
doi tugng hoc sinh cia cac co sé gido duc phd théng, co sé gido duc nghé nghiép,
co s& gido duc thudng xuyén.

- Bon vi chu tri: S& Gido duc va Pao tao.




- Pon vi phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng; Uy ban nhan din huyén,
thanh pho.

5. Nang cao chit lrgng cung cﬁp dich vu cong truc tuyén

5.1 To chirc cac hi nghl héi thao chuyén dé hoic long ghép vao céc hoi nghi,
hoi théo v& chuyén dbi sb clia cac so, nganh, dia phuong dé truyén théng cho cén
b9, cdng chic, vién chic trong co quan nha nude ve vai trd, ¥ nghia, lgi ich clia dich
vu cong truc tuyén.

5.2 T chirc hosc cir can bd, cdng chiic, vién chire truc tiép tham gia véin hanh,

khai thac st dung Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tham gia cac
khéa dao tao, bdi dudng, tap hudn cép nhét kién thirc.

5.3 Ra sodt, néing cép, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi ding
ctia hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh, wu tién cac dich vu cdng thiét yeu, ¢b
nhiéu ngudi st dung. Pic biét chi trong téi viée cung cép théng tin hudéng din don
gian, truc quan, d& hiéu, d& lam, gidp ngudi dén cd thé tu hidu va tu thuc hién mét
cach d& dang, thudn tién.

5.4 Trién khai Kho dif liéu dién tir ctia c4 nhan, td chuc trén Hé thdng théng
tin giai quyét tht tuc hanh chinh cia tinh dé luu gitr dit liéu giai quyét dich vu cong,
phuc vu chia sé, tai s dung dir liéu trong thuc hién dich vu cong.

DPinh ky ra soat, cdp nhit, két ndi, chia sé thong tin gifta cac co quan nha nudce
dé giam viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai thdng tin khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

5.5 Dinh ky ra soat, nang cép hé thong thong tin giai quyét thti tyc hanh chinh
clia tinh bao dam hoat dong 6n dinh, trién khai ddy d@ quy dinh v& bdo dam an toan
hé théng thong tin theo cép do.

5.6 Thuc hién cac khéo sat va dénh gia dinh ky bing cac cong cu ki thuét aé
do ludmg su hai 1ong va nhu ciu ctia ngudi dén khi st dung dich vu céng truc tuyén.

- Pon vi cht tri: S& Théng tin va Truyén thong.
- Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.
6. Pinh hwéng ndi dung, hoat dong va xidy dung, bién tap cac tai li€u tuyén
A n + o J4
truyén thude pham vi ciia Ke hoach
6.1. Xé&y dung va bién tap tai liéu tuyén truyén sir dung chung cho cac dbi
tuong va theo chu dé, chuyén dé phu horp v6i tiing nhém dbi tugng khac nhau thude

pham vi ctia K& hoach. Chia sé réng rai dé cdc co quan, don vi c6 thé khai thac, sir
dung chung.

- Pon vj chi tri: S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

- Pon vi phbi hop: Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhén dan huyén, thanh phd.

6.2. Duy tri, néng Cf’lp va béio dém an toan thong tin cho hé théng liru trit, chia
sé va quang ba cdc tai ligu tuyén truyén.

- Pon vi chd tri: $& Thong tin va Truyén théng.

- Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhén dén huyén, thanh phd.
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6.3. Xy dung hogc thué dich vu thlet lap, duy trl, vén hanh, phat trién céc
kénh tiép nhén phan 4anh, hd trg, tu vin v& dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan.

- Pon vi cht tri: S& Thong tin va Truyén théng.
- Pon vi phbi hop: Vin phong Uy ban nhéan dan tinh.
V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh ph1 thue hién céc nhiém vu ciia D& an duoc b trf va giao trong du
toan ngén sach hing nim ciia cc co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cta
phép luat vé& ngan sach nha nudc va phan ¢ip ngan séch hién hanh.

2. Huy dgng‘tu céc nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa clia céc t chirc, doanh
nghiép va cdc ngudn von hgp phap khac.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri t6 chitc trién khai, theo d6i, don ddc, kiém tra viéc thuc hién D& an.

2. Cédc s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyen thanh phd x4y dung, ban hanh
K& hoach trlen khai thye hién hodc long ghép ndi dung thuc hién vio K& hoach

Chuyen ddi s6, K& hoach tuyén truyén hing ndm cua co quan, don vi, dia phuong aé
trién khai higu qua, thiét thuc va dép tmg yéu cau tién do.

3. Cac co quan bao chi cia tinh chu tr, phéi hop Vi co quan, tb chirc lién quan
thue hién nhiém vy dugc giao tai muc 1 Phan IV cua Ké hoach nay.

Nhan K& hoach nay, yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thuc hIen dinh ky truce ngay 30/11 hang nam hodic d6t xuét béo céo két qua
thuc hién v& S& Théng tin va Truyén théng dé téng hop, bao cao Uy ban nhan dén
tinh theo quy dinh. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu khé khé khin, vuéng
méc kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& Théng tin va Truyén thong) dé
xem xét, chi dao./. Powsy

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Ch tich, cic PCT UBND tinh; o

- Céc 56, ban, nganh, doan thé tinh;
- Linh dao VP UBND tinh;

- UBND céac huyén, thanh hd;
-Luu: VT, KGVX

Pham Vin Nghiém
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