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BAO CAO

Két qua cong tac pho bién, gido duc phap luit nim 2022

Kinh gui: 7
- Bao hiém x3a hoi Viét Nam;
- S& Tu phap Thai Binh.

Thuc hién Ké hoach sé 230/KH-BHXH ngay 25/01/2022 ciia Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam vé cong tac phd bién, gido duc phap luat (PBGDPL) nganh
BHXH Viét Nam nam 2022, BHXH tinh Thai Binh bao cdo két qua cong tic
PBGDPL nam 2022 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Thuén lgi

Cong tac to chirc thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN ludn
nhan dugc sy quan tdm, chi dao sau sat cita BHXH Viét Nam, Tinh uy, Hoi déng
nhan dan (HDND) tinh, Uy ban nhan dan (UBND) tinh; su phéi hop chit ché cua
cac ban, nganh, doan thé va di dat duoc nhing két qua tich cuc, gop phan vao viéc
thuc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi (ASXH), phat trién kinh té - xa hoi cia tinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat BHXH, BHYT, BHTN ludn duogc
cac cip, cic nganh quan tdm, phdi hop; nhin thtc ctia chu st dung lao dong
(SDLD), ngudi lao dong, ngudi dan vé BHXH, BHYT, BHTN duogc nang 1én 1o
rét; s6 nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN ngdy mot ting; cong tic giai quyét
ché 6 BHXH, BHYT, BHTN thuén loi, kip thoi.

Hé thdng phan mém, vin ban chi dao, huong dan nghiép vu cia BHXH Viét
Nam ngay cang dugc hoan thién, bo sung, nang cap kip thoi; cong tac ca1 cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) luén dugc chu trong, tang cuong, co SO dir liéu vé quan ly
thu, chi BHXH, BHYT, BHTN du:o*c lién thong toan quoc; s6 luong giao dich hd
so BHXH, BHYT, BHTN cua t6 chitrc va ca nhan trén Coéng dich vu cong Quéc
gia, Cong dich vu cong cia BHXH Viét Nam, trén tng dung BHXH sb (VssID)
ngdy cang ting, phat huy duoc hiéu qua va hd trg tot hon cho cong tac quan ly;
dong thoi cong khai, minh bach thong tin vé qua trinh tham gia, thy huéng chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN d6i v6i ngudi lao dong, ngudi dan.
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Céc don vi truc thugc BHXH tinh hoat dong nén nép, hiéu qua; cong churc, vién
chtrc, nguoi lao dong luén néu cao y thirc, tinh than trach nhi€ém, coi trong chat lugng
cong vi¢e, doan két, tap trung phan dau hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

2. Kho khan

Mot s6 van ban phap luat méi ban hanh nhung chua ¢ van ban huéng dan kip
thoi, dan dén kho khan trong cong tac tuyén truyén, pho bién cling nhu trién khai
thuc hién chinh saich BHXH, BHYT.

Mot s6 chu SDLD chua chap hanh nghiém quy dinh cta phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN; c4 biét mot s6 chit SDLD tir chéi 1am viée v6i co quan BHXH khi
c6 lich dén lam viéc, chap hanh khong nghiém tuc két luan thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién phép luat lao dong, phap luat BHXH, BHYT, BHTN; con tinh trang no
dong, tron dong BHXH, BHYT kéo dai, anh huong dén quyén loi hop phap cua
nguoi lao dong.

Nhiing thang dau nim 2022, dich Covid-19 dién bién phirc tap, lay lan nhanh,
anh huong dén thu nhap cua ngudi dan va hoat dong ctia mot sé doanh nghiép.
Nhan thirc ciia mét sd chu sir dung lao dong con han ché, co nhitng don vi chép
hanh khong dtng phap luat BHXH, BHYT, BHTN, két luan thanh tra, kiém tra va
thiéu hop tac v6i co quan BHXH. Nhiéu don vi khong bé tri dugc thoi gian dé co
quan BHXH tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT dén nguoi lao dong tai don vi.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Bam sat chi dao cia BHXH Viét Nam vé PBGDPL va cic nhiém vu trong
tdm cta Nganh nam 2022, BHXH tinh phdi hop chat ché vdi cac s¢, ban, nganh
doan thé cua tinh, huyén dé t6 chirc thuc hién chinh sich BHXH, BHYT.

BHXH tinh d3 xay dung Ké hoach s6 268/KH-BHXH ngay 14/02/2022 vé
cong tac PBGDPL nam 2022; trong d6 xac dinh rd cdc nhiém vu trong tam, thoi
gian thyc hi¢n va chi dao cac don vi truc thudc déy manh cong tac tuyén truyén,
phé bién phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN; nang cao chit luong, hiéu qua
cong tic PBGDPL cua nganh BHXH, dap tng yéu cau nhiém vu chinh tri cua
Nganh; gin PBGDPL véi cong tac tham gia xay dung chinh sach, to chtrc thi hanh
phap luat; tao sy chuyén bién trong ¥ thirc, tuan thu chap hanh phap luat ctia don vi
st dung lao dong va nguoi tham gia, thu hudéng chinh saich BHXH, BHYT, BHTN.

- Pay manh tuyén truyén cac vin ban quy dinh ché do, chinh sach BHXH,
BHYT va két qua cai cach TTHC cua Nganh trén Cong Thong tin dién tir, Fanpage
Facebook, zalo BHXH tinh. Pong thoi khuyén khich vién chirc trong nganh sir
dung tai khoan mang x3 hoi ca nhan dé tuyén truyén chinh sach, phap luat vé
BHXH, BHYT.
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- Tiép tuc d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén chinh saich BHXH,
BHYT tai co s&, phu hop véi tinh hinh phong chong dich bénh Covid-19 tai dia
phuong, don vi.

2. Cong tac phéi hop thire hién

- BHXH tinh cha dong phdi hop voi Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, B4o
Thai Binh dua tin, dang bai tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT;
truyén thong ché do chinh sich BHXH, BHYT qua hé thong loa truyén thanh x4,
phuong, thi tran dé nguoi dan dé dang tiép can, nam bat chinh sach an sinh xa hoi
ctia Nha nudc; thong tin, truyén théng vé nhiing két qua ndi bat ciia nganh BHXH
trong viéc hd tro don vi st dung lao dong, nguoi lao dong gap kho khan do dich
bénh Covid-19; déy manh truyén thong chinh saich BHXH, BHYT trén Céng
Thong tin dién tir, Fanpage, Zalo BHXH tinh va Facebook, Zalo c4 nhan cua mdi
can bd, vién chuc thudc hé théng BHXH tinh. Pa thuc hi¢n dang tai va phat song
112 tin bai, 08chuyén trang, 12 phong su, 04 toa dam trén trén bao, dai cua tinh.

- Ky hop déng tuyén truyén nam 2022 voi 8 dai truyén thanh truyén hinh
huyén, thanh phd, dong thoi chi dao tiép am dén 260 dai truyén thanh x&, phuong,
thi tran tuyén truyén vé chinh saich BHXH, BHYT; truyen thong vé loi ich 1au dai
cua viéc tham gia BHXH dé huong ché do huu tri khi hét tudi lao dong; ra soat,
cung cap danh sach ngudi tham gia BHYT ho gia dinh; thong bao dé nguoi dan biét
va tiép tuc tham gia BHXH tu nguyen dao han tai dia phuong; tuyén truyén tién ich
cta tng dung VssID - BHXH s, viéc st dung thé CCCD c6 gan chip, img dung
VssID trong KCB BHYT (phat hang ngay).

- Phéi hop véi Ban Tuyén giao Tinh uy t6 chitc hoi nghi bao céo vién cac cp
voi trén 250 dai biéu tham du; tuyén truyén nhiing diém m&i vé chinh sach BHXH,
BHYT va nhitng vin dé ma x4 hoi dang quan tim téi doi ngili bao cdo vién cac cip
trén dia ban tinh. Pinh ky cung cip thong tin, két qua thyc hién chinh sach BHXH,
BHYT trén dia ban tinh dé Ban Tuyén gido Tinh tiy tong hop trong ban tin Thong
bao ndi bo, phé bién dén céc chi bo trong toan tinh.

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua cac chwong trinh, quy ché phdi hop thuc hién chinh
sich BHXH, BHYT vd&i S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cuc Thué tinh, Hoi
Nong dan tinh, Ho1 Lién hi¢p Phu nir tinh, Tinh doan thanh nién, Lién doan Lao dong
tinh, Lién minh Hop tac xa, Mt tran T quéc Vi¢t Nam tinh, Cong an tinh.

- Phoi hop véi céc 0 chirc dich vy thu dé thyc hién dugc 06 18 ra quan tuyén
truyén quy mo toan tinh va 25 1€ ra quan quy moé huyén dé van dong nguoi dan tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh.

- P6i méi ndi dung va hinh thirc pho bién, tuyén truyén theo nhém nho tai khu
dan cu dong thoi thuc hién nghiém cac bién phap phong chéng dich bénh Covid-19.
Nam 2022 phéi hop véi co quan Buu dién, dai ly thu UBND x4, phuong, thi tran to
chire 1.800 hoi nghi tu van, dbi thoai vé chinh saich BHXH, BHYT cho trén 55.000
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luot dai biéu 1a chu SDLD, nguoi lao dong; ba con nong dan trén dia ban toan tinh.
3. Cong tac kiém tra hoat dong PBGDPL

Poén ddc, kiém tra cac don vi truc thudc tuyén truyen PBGDPL d6i véi vién
chue, nguoi lao dong thude don vi; kiém tra cong tac phdi hop, hd tro, giai dap, tu
van, cung cap thong tin cho don vi SDLD, nhan vién dai ly thu va nguoi tham gia,
thu hudng cac ché do BHXH, BHYT, BHTN.

Kiém tra cong tac PBGDPL thong qua viéc danh gia y thuc to chuc ky luat,
thuc thi cong vy, ¥ thirc chap hanh phap luat ctia vién chire tai co quan cting nhu noi
cu tru.

Phéj hop v6i doan thanh tra, kiém tra cia BHXH tinh va doan kjém tra lién
nganh kiém tra viéc chap hanh chinh sach phép luat vé BHXH, BHYT d6i v6i nguoi
lao dong tai don vi SDLD.

4. Két qua
a) S6 liéu: Theo phu luc s6 03 guri kém.
b) Két qua thuc hién

- T6 chtic pho bién chinh sach, phap luat cia Nha nudc lién quan dén hoat
dong cia nganh BHXH Viét Nam bang hinh thic tryc tuyén, hodc 16ng ghép
PBGDPL trong cac cudc hop giao ban co quan, cudc hop cua cac phong nghiép vu,
BHXH huyén, dé thong tin, PBGDPL lién quan dén pham vi, linh vuc BHXH,
BHYT, tuyén truyen vé vi tri, vai trd cua Hién phép va phép luat trong hoat dong
thuc thi cong vu, tlep tuc thuc hién co chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu, _giai phap
dugc néu trong Két ludn s6 80-KL/TW ngay 20/6/2020 cua Ban Bi thu vé viéc tiép
tuc thyuc hién Chi thi s6 32-CT/TW ngay 09/12/2003 cua Ban Bi thu vé ting cudng
su 1anh dao ctua Pang trong cong tic PBGDPL, ning cao y thirc chap hanh phéap
luat cua can bd, nhan dan.

Nang cao ¥ thitc chii dong nghién ctru, hoc tip cia cong chirc, vién chirc vé
phap luat; nang cao chat luong, hiéu qua cong tac PBGDPL, dap tng yéu cau
nhiém vu chinh tri ciia Nganh; gin PBGDPL véi cong tac tham gia xay dung chinh
sach, to chirc thi hanh phép luat. Tao su chuyén bién trong y thirc, tuan thu chap
hanh phap luét cia don vi SDLD va nguoi tham gia, thy hudéng chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN.

- Tiép tuc phé bién cac vin ban lién quan truc tiép dén viéc thyuc hién chirc
ning, nhiém vu cta nganh BHXH Viét Nam gém: Nghi quyét sé 05/2019/NQ-
HDTP ngay 15/8/2019 ctua Hoi ddng Tham phan Toa an nhan dan ti cao hudng
dan cac Piéu 214, Piéu 215, Diéu 216 Bo luat Hinh su; Nghi dinh sé 135/ND-CP
ngay 18/11/2020 quy dinh vé tudi nghi huu; Nghi quyét sé 43/2022/QH15 ngay
11/01/2022 ctia Qubc hodi vé chinh sach tai khoa, tién té hd tro chwong trinh phuc
hdi va phat trién kinh té - xa hoi; Nghi dinh sé 12/ND-CP ngay 17/01/2022 quy
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dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong, BHXH, nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; Quyét dinh s
08/2022/Qb-TTg ngay 28/3/2022 cua thu twéng Chinh phu quy dinh vé viée thure
hién chinh sach hd tro tién thué nha cho nguoi lao dong; Nghi dinh so
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co so dir liu quéc gia vé
cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Tuyén truyén, chi dao cac don vi trong nganh tiép tuc phdi hop hd tro don vi
SDLP bi anh hudng bdi dich Covid-19 theo Nghi quyét s6 116/NQ-CP, Nghi quyét
dinh sb 68/NQ-CP cua Chinh phu; hd tro tién thué nha cho nguoi lao dong bi anh
huong boi dich Covid-19 theo Quyét dinh sd 08/2022/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu.

- Tuyén truyén thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap trlen khai trng dung
BHXH s - VssID; tich cuc tham gia thuc hién Dé an phat trlen ing dung dir liu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén 2030, theo chi dao cia BHXH Viét Nam.

Bén canh vi¢c trién khai c4c vin ban quy pham phép luat huéng dan thuc hién
ché d6 chinh sach Ve BHXH, BHYT, BHTN, BHXH tinh thuong xuyén 16ng ghép
phd bién, tuyén truyén cac linh vuc phap luat lién quan dén quyén va loi ich hop
phap ctua nguoi dan, doanh nghiép; lao dong; bao v¢ mai truong; bién gidi, hai dao;
bao dam vé sinh, an toan trudng hoc; phong, chéng tham nhiing, lang phi, khiéu
nai, to céo; phong, chéng xam hai phu nir va tré em, bao luc hoc duong, bao luc gia
dinh, t01 pham, cac t€ nan xa hdi va chay nd; bao dam trat tu do thi, an toan giao
thong, an toan thuc phém va cac van dé khac cua xa hdi duge du luan quan tam
hodc can dinh huéng du ludn x3 hoi. .

- Kip thoi giai dap vuong mac clia nguoi dan, doanh nghiép dugc chuyen vé
BHXH tinh tur Téng dai hd tro 19009068; tur vn, giai dap cho nguoi dan va t6 chirc
vé chinh saich BHXH, BHYT, BHTN thong qua Cong Thong tin dién tir, Fanpage,
Zalo BHXH tinh.

- Thudng xuyén ding tai, pho bién cac vin ban quy dinh ché do, chinh sach vé
BHXH, BHYT, BHTN va két qua cdi cich TTHC ctia BHXH Viét Nam trén Cong
Thong tin dién tt BHXH tinh; tuyén truyén, phd bién cac ché do, chinh sach cua
Nha nuéc, ciia nganh vé BHXH, BHYT, BHTN dén céac to chitc va ca nhéan; dic
biét chu trong cac don vi SDLD méi thanh lap, don vi ¢6 von dau tu nudc ngoai.

- Cht trong cong tac tap hudn, bdi dudng, trang bi kién thirc va k§ ning truyén
thong vé chinh sach BHXH, BHYT cho d6i ngii bao céo vién BHXH tinh. Trong nim
t6 chic 12 hoi nghi cho d6i tuong 1a bao céo viéen BHXH huyén, phong nghiép vu va
nhan vién thu T6 chire dich vu.

- Chu trong tuyén truyén truc quan va phat hanh an pham tuyén truyen vé
BHXH, BHYT. Trong nam da dit in va cap phat 240.000 to gap “Nhitng diéu can biét
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vé BHXH tu nguyén”, 200.000 t& gap “Nhimng diéu can biét vé BHYT ho gia dinh”,
to1 cac cac xa, phuong, thi tran, lang nghé trong diém, tuyén truyén dén nguoi lao
dong tu do va nhan dan.

- Thudng xuyén t6 chirc cac budi lam viée truc tiép véi cac doanh  nghi¢p trén
dia ban tinh, dac biét 1a cac don vi ng dong BHXH, BHYT tuyén truyén phap luat
vé BHXH, BHYT nhim nang cao nhan thirc ctia ngudi lao dong va ngudi SDLD vé
quyén loi va trach nhiém tham gia BHXH, BHYT.

3. Danh gia chung
a) Uu diém:

Niam 2022, BHXH tinh tiép tuc chi trong cong tac PBGDPL cho vién chiic,
lao dong hop dong trong toan nganh. Cong tac PBGDPL duoc trién khai dong bo,
kip thoi tir BHXH tinh dén BHXH huyén, trong d6 tip trung, chu trong dén cong
tac tuyén truyén, PBGDPL vé BHXH, BHYT, BHTN. Pdng thoi thuc hién t6t cong
tac phdi hop véi cac co quan, hoi doan thé, cac don vi SDLD lién quan tuyén
truyén vé chinh sach, phap luat chung ctia Nha nudc va van ban hudng dan cua
nganh vé chinh sach BHXH, BHYT, gép phan 1am cho cic doanh nghiép trén dia
ban tinh chp hanh tt cic quy dinh ctia Nha nuéc, ctia nganh BHXH, dam bao
quyén loi thiét thuc cho ngudi lao dong. Tich cuc tuyén truyén vé BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh cho nhan dan tai cac cum xa, phuong dé phat trién mo
rong dbi tuong tham gia.

Qua cong tac tuyén truyén, PBGDPL d3 nang cao nhdn thirc clia can b, vién
chte, tu giac nghién ctru cac van ban phap lut, nhat 1a nhitng vin ban lién quan
dén hoat dong ctiia Nganh, qua d6 ning cao kién thirc phap ludt phuc vu tot viéc
thue hién cong tac chuyén mon, nghiép vu; dong thoi ning cao tinh tuan thu phap
luat trong can b, cong chirc, vién chirc, khong dé xay ra cac truong hop vi pham
quy dinh phap luat, n6i quy, quy ché co quan. Co s& vat chat, thiét b truyén thong
dugc chu trong va dau tu: Cong Thong tin dién tir cia BHXH tinh duoc dau tu,
nang cao chat lugng, lién tuc dugc 1am mai hinh anh phong pht, da dang, ludn cap
nhat nhitng thong tin, tuyén truyén vé chinh sach phap luat BHXH, BHYT, BHTN,
gitip nguoi dan va cac to chitc nam bat kip thoi nhitng quy dinh méi vé ché do,
chinh sach.

b) Han ché:

- Do anh huong dich Covid-19, han ché viéc t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén tryc tiép cho nguoi dan tai cong dong va nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép, nén cong tac phd bién, tuyén truyén vé chinh sach BHXH, BHYT chua
duoc nhiéu.

- K§¥ ning tuyén truyén vé BHXH, BHYT ciia mot s6 nhan vién Dai 1y thu con
han ché, chua thyc sy chuyén nghi¢p, hién dai. Tai mdt s6 dia ban doi ngli cong tac
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vién chua thuc su bam sat co sé, xac dinh nhom nguoi tiém nang dé tuyén truyén,
van dong.

- Can bo lam cong tac phap ché‘, PBGDPL cua don vi hau hét 1a kiém
nhiém,chl‘ra dugc dao tao chuyén sau, béi dudng nhiing kién thirc, k¥ nang, kinh
nghiém vé cong tac PBGDPL.

- Do cong viéc chuyén mon chi phdi, viéc trién khai cac vian ban quy pham
phap luat chua duoc to chirc riéng thanh Hoi nghi PBGDPL ma duoc 10ng ghép
trong cac cudc hop, hoi nghi tap huén chuyén mén nghiépvu hodc xu ly chi dao
trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cia BHXH tinh.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tic PBGDPL niam 2022, BHXH tinh Thai
Binh bao cao BHXH Viét Nam./ ﬂ

Noi nhan: Jl/ KT. GIAM POC
- Nhu trén; 10 GIAM POC
- Vu Phap ché BHXH Viét Nam (dé b/céo); ' 5
- Giam d6c BHXH tinh (dé b/c4o);

- Luu: VT, VP.

Nguyén Thi Hong Ngoc
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